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 مقدمه

به ابزارهای  ChatGPT های زبان مانندهای هوش مصنوعی، مدلبا گسترش فناوری

ها به راحتی قادرند به سوالات اند. این مدلهای مختلف تبدیل شدهقدرتمندی در زمینه

مختلف پاسخ دهند، متن تولید کنند و در انواع مختلفی از وظایف کمک کنند. اما یک 

تواند تجربه کاربری را به طرز چشمگیری تغییر دهد، ویژگی مهم و تأثیرگذار که می

توان سازی به این معناست که میها است. شخصیترای این مدلب سازیشخصیت

ها و خصوصیات خاصی را به یک مدل هوش مصنوعی اضافه کرد تا رفتار و ویژگی

های آن مطابق با نیازهای خاص کاربران باشد. در این مقاله، به بررسی مفهوم پاسخ

آن در تعاملات های آن و اهمیت ها و تکنیک، روشChatGPT سازی برایشخصیت

 .دیجیتال خواهیم پرداخت

 شخصیت چیست؟ .۱

ود که شهای رفتاری گفته میها، خصوصیات و ویژگیای از ویژگیشخصیت به مجموعه

، ChatGPT شود. در زمینه هوش مصنوعی و به ویژه درموجب تمایز افراد از یکدیگر می

ثیر ها و تعاملات مدل تأخهایی اشاره دارد که بر رفتار، پاسشخصیت به ترکیب ویژگی

ها و توانند شامل لحن گفتار، میزان رسمی بودن، نوع واکنشها میگذارد. این ویژگیمی

 .حتی سطح توجه به جزئیات مختلف باشند



 

 

تواند این امکان را فراهم کند که مدل هوش مصنوعی می ChatGPT سازی درشخصیت

رسد، ان با خصوصیات خاص خود به نظر بای عمل کند که بیشتر شبیه به یک انسبه گونه

 .بخشدکه این امر تجربه کاربری را بهبود می

 اهمیت دارد؟ ChatGPT سازی برایچرا شخصیت .۲

ترین به دلایل متعددی اهمیت دارد، که برخی از مهم ChatGPT سازی برایشخصیت

 :ها عبارتند ازآن

مناسب داشته باشد، شخصیتی  ChatGPT زمانی که :افزایش تعاملات مؤثر .1

 .تر با کاربران تعامل داشته باشدای مؤثرتر و جذابتواند به شیوهمی

کاربران با تعاملات هوش مصنوعی که به طور خاص به  :شدهتجربه شخصی .2

ای منحصر به فرد دارند. این کنند که تجربهدهد، احساس میها پاسخ مینیازهای آن

 .کاربران و تعامل بیشتر با سیستم شود تواند باعث ارتقاء رضایتموضوع می

 شود کهسازی باعث میشخصیت :پذیری بیشتر در کاربردهاانعطاف .3

ChatGPT های مختلف )آموزشی، پشتیبانی مشتری، مشاوره، بتواند در زمینه

 .سرگرمی و غیره( به بهترین شکل عمل کند

 وت برایهای متفابا ایجاد شخصیت :ماشینی-پیشرفت در تعاملات انسانی .4

ChatGPTهای هوش تر و معنادارتری بین کاربران و سیستمتوان روابط پیچیده، می

 .مصنوعی برقرار کرد

 توان شخصیت ایجاد کرد؟چگونه می .۳



 

 

 :، باید به چندین عامل توجه کنیمChatGPT های مختلف برایبرای ایجاد شخصیت

 الف. لحن و زبان

باید  ChatGPT قرار دهیم، لحن گفتار است. آیایکی از اولین مسائلی که باید مدنظر 

سته به تواند برسمی و جدی باشد یا به صورت غیررسمی و دوستانه صحبت کند؟ لحن می

 :موقعیت و مخاطب تغییر کند. برای مثال

 تر استای، لحن رسمی و فنی مناسببرای محتوای آموزشی یا مشاوره. 

 تر بتواند مناستر میطبعمیمی و شوخبرای ارتباطات غیررسمی و دوستانه، لحن ص

 .باشد

 ب. میزان توجه و حساسیت

توانند میزان توجه متفاوتی به نیازها و احساسات کاربران داشته های مختلف میشخصیت

ها ممکن است بیشتر به جزئیات توجه کنند و برخی دیگر ممکن باشند. برخی از شخصیت

 .تر به سوالات پاسخ دهنداست سریع

 سبک و رویکردج. 

سازی آن داشته باشد. برخی تواند تأثیر زیادی در شخصیتمی ChatGPT رویکرد

تر به ها ممکن است بیشتوانند تحلیلی و منطقی باشند و دیگر شخصیتها میشخصیت

 .های احساسی توجه کنندجنبه

 ChatGPT سازی برایهای شخصیتتکنیک .۴



 

 

ه توان استفادهای مختلفی میاز تکنیک های هوش مصنوعی،سازی مدلبرای شخصیت

ها را بر اساس دهند که رفتار و پاسخاین امکان را می ChatGPT ها بهکرد. این تکنیک

 .نیازهای خاص طراحی کنند

 های مناسبالف. استفاده از پرامپت

 یتوانند به طرز قابل توجهشود( میهایی که به مدل داده میها )دستورات یا ورودیپرامپت

 تواندرا تغییر دهند. به عنوان مثال، یک پرامپت می ChatGPT لحن و رفتار

ChatGPT  را وادار کند که به صورت دوستانه و صمیمی پاسخ دهد یا به صورت رسمی

 .و دقیق

 های رفتاریب. محدودیت

هایی برای رفتارهای مدل تعیین کرد. توان محدودیتهای خاص، میبرای ایجاد شخصیت

های خود از زبان فقط در پاسخ"گفت که  ChatGPT توان بهان مثال، میبه عنو

 ."همیشه به صورت مؤدب و جدی پاسخ بده"یا  "غیررسمی استفاده کن

 های شخصیتی متنوعج. واکنش

توانند متنوع و متناسب با شرایط تغییر کنند. برای های مختلف میهای شخصیتواکنش

اند توت کمک در شرایط اضطراری است، شخصیت میمثال، اگر کاربر در حال درخواس

 .به شکلی حساس و دلسوزانه واکنش نشان دهد

 ChatGPT های مختلف برایهایی از شخصیتمثال .۵



 

 

 :ایشخصیت رسمی و حرفه .1

با  ChatGPT .آل استای ایدههای آموزشی یا مشاورهاین شخصیت برای موقعیت

 .علمی را با دقت و وضوح بالا ارائه دهدتواند اطلاعات فنی و این شخصیت می

 :شخصیت دوستانه و غیررسمی .2

 تواند لحن صمیمی وکننده، این شخصیت میهای اجتماعی یا سرگرمبرای موقعیت

شود کاربران احساس راحتی بیشتری کنند و طبعی داشته باشد، که موجب میشوخ

 .تری انجام گیردتعاملات به شکل غیررسمی

 :یت بالاشخصیت با حساس .3

در مواقعی که فرد نیاز به مشاوره یا حمایت احساسی دارد، یک شخصیت با 

 .تواند به کاربران احساس امنیت و توجه بدهدحساسیت و همدلی می

 گیرینتیجه .۶

های کلیدی در بهبود تجربه کاربری یکی از مؤلفه ChatGPT سازی برایشخصیت

 توان اینهای مناسب، میه از تکنیکهای مختلف و استفاداست. با طراحی شخصیت

تر تبدیل کرد. در نهایت، هدف های هوش مصنوعی را به ابزاری کارآمدتر و جذابمدل

ای تعامل کنند که احساس کنند با به گونه ChatGPT این است که کاربران بتوانند با

 .حرویک موجود هوشمند و با شخصیت در حال گفتگو هستند، نه تنها یک ماشین بی

 


