
 

 

 ! این فقط یک »ترند« نیست

 آغاز تغییر بزرگ رابط انسان و تکنولوژی در مقیاس جهانی است  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نویسنده : مهندس غلامرضا بابازاده  

 ی و پرامپت نویسی مدرس هوش مصنوع 

 1404یور شهر

 



 

 

 پیشگفتار: نقطه عطف جدید در تاریخ فناوری 

دهند؛ اختراع چاپ، مهار الکتریسیته،  شود که مسیر تمدن بشری را برای همیشه تغییر میتاریخ فناوری با لحظات عطفی مشخص می 

تردید یکی از همین لحظات است. این  ، بی۲۰۲۲در نوامبر    OpenAIتوسط شرکت    ChatGPTاینترنت. عرضه عمومی  ظهور  

های تحقیقاتی و کاربردهای تخصصی خارج کرد و آن را به یک نیروی فراگیر،  ( را از قلمرو آزمایشگاه AIرویداد، هوش مصنوعی )

در دسترس و تعاملی در زندگی روزمره میلیاردها انسان تبدیل نمود. این لحظه، نه تنها یک پیشرفت فناورانه، بلکه یک نقطه عطف  

 1لاعات، خلاقیت و حل مسئله است.فرهنگی و اجتماعی است که آغازگر تغییری بنیادین در نحوه تعامل انسان با اط

شد؛ کلیک کردن، لمس کردن و تایپ  ( تعریف میGUIهای کاربری گرافیکی )ها، تعامل انسان با ماشین از طریق رابط برای دهه 

ای و شناختی. این فناوری صرفاً  پارادایم جدیدی را معرفی کرد: رابط کاربری مکالمه   ChatGPTکردن دستورات مشخص. اما  

کند که ظهور  فکری و آفرینش است. این گزارش استدلال می یک ابزار برای اجرای دستورات نیست، بلکه شریکی برای گفتگو، هم 

ChatGPT   ای آشکار از آغاز یک دگرگونی  کننده نیست، بلکه نشانه و رشد انفجاری آن، یک »ترند« زودگذر یا یک ابزار سرگرم

ای که در آن، مرز بین انسان و ماشین در حال بازتعریف است و ما در آستانه  عمیق و ساختاری در مقیاس جهانی است؛ دگرگونی 

، یعنی توسعه هوش مصنوعی ایمن و مفید برای بشریت،  OpenAIایم. مأموریت اولیه  عصری جدید از »همکاری شناختی« قرار گرفته 

این تحلیل، ابعاد مختلف    3اکنون در قالب یک پدیده جهانی در حال تحقق است و پیامدهای آن تازه شروع به آشکار شدن کرده است.

کند تا نشان دهد چرا این لحظه، آغازی بر یک دوران  این تغییر بزرگ را از منظر فناوری، جامعه، اقتصاد و اخلاق کالبدشکافی می 

 جدید است.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : مقدمه

 و رشد انفجاری آن  ChatGPTای به نام پدیده 

  ChatGPTسابقه  قدرتمندترین شاهد برای اثبات این ادعا که ما با یک تغییر پارادایم روبرو هستیم، در مقیاس و سرعت پذیرش بی 

افزار مصرفی دیگری  نهفته است. این ابزار نه تنها یک فناوری پیشرفته، بلکه یک پدیده اجتماعی است که با سرعتی فراتر از هر نرم 

  ChatGPT، ۲۰۲۵در تاریخ، در تار و پود زندگی مدرن تنیده شده است. آمار و ارقام، خود گویای این واقعیت هستند: تا آوریل  

  ۵کند.( را پردازش می promptمیلیارد پیام یا درخواست )  ۲.۵میلیون کاربر فعال هفتگی دست یافته و روزانه حدود    ۸۰۰به بیش از  

 شود. ها دوچندان می گیرند، اهمیت آنانگیزند، اما زمانی که در بستر تاریخی قرار می این اعداد به تنهایی حیرت 

ChatGPT   میلیون    1۰۰تنها در عرض دو ماه به    های کاربردی به نام خود ثبت کرد وترین رشد را در تاریخ برنامه رکورد سریع

ها به طول  تاک ماه های اجتماعی محبوبی مانند اینستاگرام و تیک ها و برای پلتفرم کاربر فعال رسید؛ دستاوردی که برای اینترنت سال 

نشان  ۸انجامید. انفجاری  نیازی که  این رشد  بود؛  فناوری  با  تعامل هوشمند و طبیعی  برای  پنهان و عظیم  تقاضای  دهنده وجود یک 

 11دستیارهای صوتی پیشین مانند سیری و الکسا تنها قادر به برآورده کردن بخشی کوچک از آن بودند.

تا   1۸درصد بین    ۴۶دهد که این پدیده عمقی به اندازه وسعتش دارد. کاربران عمدتاً جوان هستند )های کاربران نشان میتحلیل داده

درصد( و    ۲۸ترین کاربردها شامل کمک در نوشتن )ساز است. محبوب سال(، که حاکی از نفوذ عمیق این فناوری در نسل آینده   ۲۵

های  در حال تبدیل شدن به ابزاری بنیادین برای فعالیت  ChatGPTدهد  شود که نشان میدرصد( می  ۲۴.۴جستجوی اطلاعات )

را از یک کنجکاوی فناورانه به یک زیرساخت شناختی جدید    ChatGPTاین پذیرش گسترده و سریع،    7شناختی روزمره است.

به تصویر می تبدیل کرده است. جدول زیر، شتاب خیره  این رشد را  این استدلال عمل  کننده  به عنوان سندی محکم برای  کشد و 

 کند که ما شاهد یک تغییر فاز هستیم، نه یک موج زودگذر.می

 

 

 

 



 

 

 

 

 (۲۰۲۵تا آوریل  ۲۰۲۳)ژانویه  ChatGPT: گاهشمار رشد کاربران فعال هفتگی ۱جدول 

 

 تعداد کاربران فعال هفتگی  ماه و سال 

 میلیون ۵۰ ۲۰۲3ژانویه 

 میلیون 1۰۰ ۲۰۲3آگوست 

 میلیون 3۰۰ ۲۰۲۴دسامبر 

 میلیون ۴۰۰ ۲۰۲۵فوریه 

 میلیون ۵۰۰ ۲۰۲۵مارس 

 میلیون ۸۰۰ ۲۰۲۵آوریل 

  ۵های گردآوری شده از  منبع: داده

 

تنها به خاطر    ChatGPTدهد که موفقیت  شود، نشان می نمایی، که در آن پایگاه کاربری در عرض چند ماه دو برابر می این روند  

اش نیست، بلکه به دلیل پاسخگویی به یک نیاز اساسی و پنهان در جامعه مدرن است. این ابزار خلائی را پر کرد که  فناوری پیشرفته 

نمی  در  مردم حتی  و  را درک کند  زمینه  بفهمد،  را  انسان  زبان  بتواند  دیجیتال که  فکری  به یک شریک  نیاز  دارد:  دانستند وجود 

 فرآیندهای خلاقانه و تحلیلی مشارکت نماید.



 

 

 

 

 

 

 فصل اول:  

 GPTهای معماری و تکامل مدل  -کالبدشکافی یک انقلاب  

(  LLMهای زبان بزرگ )، یعنی معماری مدل آغازگر آن بوده است، باید به قلب تپنده آن  ChatGPTبرای درک عمق تحولی که  

ها صرفاً در توانایی پردازش  (، نفوذ کرد. قدرت این مدل Generative Pre-trained Transformer) GPTاز خانواده  

است که آن  شتابانی  تکاملی  مسیر  در  بلکه  نیست،  به سیستمزبان  متنی ساده  ابزارهای  از  را  و  ها  اطلاعات چندحسی  پردازش  های 

 استدلالی تبدیل کرده است. این تکامل، زیربنای فنی تغییر بزرگ در تعامل انسان و ماشین است. 

( است؛ یک نوع شبکه عصبی که با الهام از ساختار مغز انسان، از طریق  Transformerها، معماری »ترنسفورمر« )اساس این مدل 

 3بیند.های عظیم و متنوعی از متن و کد آموزش می ( بر روی مجموعه داده Deep Learningفرآیندی به نام »یادگیری عمیق« )

دهد تا الگوها، روابط و ساختارهای پیچیده زبان را بیاموزد و متنی تولید کند که نه تنها از نظر گرامری  این معماری به مدل اجازه می 

 صحیح، بلکه از نظر معنایی نیز منسجم و مرتبط با زمینه باشد.

 سابقه است: ها، داستان یک شتاب بی سیر تکاملی این مدل 

● GPT-3:    ترابایت داده متنی، یک    ۴۵میلیارد پارامتر و آموزش بر روی    17۵معرفی شد، با داشتن    ۲۰۲۰این مدل که در سال

توانست وظایفی را انجام دهد که پیش از آن غیرممکن به نظر    GPT-3های قبلی خود بود.  جهش کوانتومی نسبت به نسل

های  این پیشرفت عظیم نیازمند زیرساخت  3زده کرد.رسید و هوشمندی و سرعتی را به نمایش گذاشت که جهان را شگفتمی

با بیش از  سابقهمحاسباتی بی   1۰,۰۰۰و    CPUهسته    ۲۸۵,۰۰۰ای بود که با همکاری مایکروسافت تأمین شد؛ یک ابررایانه 

GPU  3های جهان قرار گرفت.که در زمان خود در رتبه پنجم قدرتمندترین ابررایانه 

● GPT-4:    نقطه عطفی دیگر بود که هوش مصنوعی را از دنیای متن فراتر برد.  ۲۰۲3عرضه این مدل در مارس ،GPT -۴    یک

توانست علاوه بر متن، تصاویر را نیز به عنوان ورودی درک و  ( بود، به این معنا که میmultimodalمدل »چندوجهی« )

کند. ایمن   9تحلیل  توجهی  قابل  طور  به  بلکه  بود،  هوشمندتر  تنها  نه  مدل  به  این  آن  پاسخگویی  احتمال  بود؛  شده  نیز  تر 

درصد عملکرد بهتری    ۴۰های مبتنی بر واقعیت  های قبلی بود و در تولید پاسخ درصد کمتر از نسخه   ۸۲های نامناسب  درخواست 



 

 

)  9داشت. زمینه«  »پنجره  یا  تا context windowحافظه  اجازه داد  مدل  به  و  یافت  افزایش  به طور چشمگیری  نیز  آن   )

 1۴تری داشته باشد.تری را به خاطر بسپارد و تعاملات منسجم مکالمات طولانی 

قابلیت   ۲۰۲۴که در می    GPT-4oتکامل متوقف نشد. مدل    :(GPT-5و    GPT-4oهای جدیدتر )مدل ● معرفی شد، 

های صوتی، تصویری و متنی به نمایش گذاشت. این مدل  ( را در ورودی real-time reasoningدرنگ« )»استدلال بی 

 1۶توانست به صورت زنده و تعاملی با دنیای اطراف خود ارتباط برقرار کند.دیگر تنها یک پردازشگر اطلاعات نبود، بلکه می 

( در خود مدل است، که گامی  thinkingتر است و هدف آن تعبیه »تفکر« )حتی بلندپروازانه   GPT-۵انداز آینده با  چشم 

 1۶شود.( محسوب میAGIبزرگ به سوی هوش مصنوعی عمومی )

این چرخه نوآوری که از چند سال به چند ماه کاهش یافته، خود گواهی بر این است که ما در میانه یک انقلاب پایدار و بنیادین قرار  

 تر نیز خواهند شد.ها در این حوزه نه تنها ادامه خواهند یافت، بلکه سریع دهد که پیشرفتداریم. این شتاب، نشان می 

سازی جهان«. سازد: گذار از »تولید زبان« به »شبیهتر را آشکار می علاوه بر این، مسیر تکاملی این فناوری، یک تغییر استراتژیک عمیق 

شود که گرایانه، مشخص می تولید ویدیوهای واقع برای    Soraبرای تولید تصویر و به ویژه    DALL-Eبا معرفی ابزارهایی مانند  

  17( است.world simulatorsسازهای جهان« )بات بهتر نیست، بلکه خلق »شبیه صرفاً ساخت یک چت  OpenAIهدف نهایی  

انداز بسیار فراتر از یک  کنند تا فیزیک، زمان و تعاملات دنیای واقعی را درک و بازسازی کنند. این چشم ها تلاش می این سیستم 

( اشاره  AGIبرای دستیابی ایمن به هوش مصنوعی عمومی )  OpenAIهاست و مستقیماً به مأموریت اصلی  بات»ترند« در حوزه چت 

 ۴دارد؛ سیستمی که بتواند هر کاری را که یک انسان هوشمند قادر به انجام آن است، انجام دهد.

 فصل دوم: 

 در بستر تاریخ و فناوری ChatGPT -ای تحلیل مقایسه  

ای قرار داد: سرعت پذیرش آن  کند، باید آن را در سه بستر مقایسهنمایندگی می  ChatGPTبرای درک کامل مقیاس تحولی که  

فرد آن در  های اطلاعاتی گذشته، و جایگاه منحصربه های تاریخی آن با انقلاب ساز، شباهت های دگرگوندر مقایسه با دیگر فناوری 

نه تنها از نظر فنی، بلکه از نظر تاریخی و استراتژیک نیز    ChatGPTدهند که پدیده  ها نشان می انداز رقابتی کنونی. این تحلیلچشم 

 یک رویداد استثنایی است.

 : شتاب پذیرش۲.1بخش 

سابقه نفوذ آن در جامعه جهانی است. این سرعت، محصول ، سرعت بی ChatGPTهای داستان  انگیزترین جنبه یکی از شگفت 



 

 

های  های دیجیتال بالغ و فراگیر )اینترنت و گوشی افزایی قدرتمند است: یک فناوری انقلابی که بر روی زیرساخت یک هم 

کردند، های پیشین باید همزمان با ساخت محصول، زیرساخت توزیع خود را نیز ایجاد میهوشمند( عرضه شد. در حالی که فناوری 

ChatGPT  توزیع جهانی با میلیاردها نقطه دسترسی متصل بود. این »اثر پلتفرمی« دلیل اصلی شتابی  به محض تولد به یک شبکه

 نظیر است.است که در تاریخ فناوری بی 

 

 

ها برای رسیدن  ها و سال های بنیادینی مانند تلفن و اینترنت دهه دهد. در حالی که فناوری جدول زیر این تفاوت را به وضوح نشان می 

 این مسیر را در چند هفته طی کرد.  ChatGPTبه یک پایگاه کاربری قابل توجه زمان نیاز داشتند، 

 های مختلف میلیون کاربر در فناوری  1۰۰: مقایسه سرعت رسیدن به ۲جدول 

 میلیون کاربر  1۰۰زمان لازم برای رسیدن به  فناوری / پلتفرم

 میلیون کاربر( ۵۰سال )برای  7۵~ تلفن

 میلیون کاربر( ۵۰)برای  سال 1۶~ تلفن همراه 

 میلیون کاربر( ۵۰سال )برای  7~ اینترنت

 سال ۴.۵ فیسبوک

 سال ۲.۵ اینستاگرام 

 ماه  9 ( TikTokتاک )تیک

ChatGPT ۲  ماه 



 

 

  1۰های گردآوری شده از  منبع: داده

( در پذیرش فناوری است.  acceleration of accelerationدهنده یک روند تاریخی از »شتابِ شتاب« )ها نشاناین داده 

زیرساخت  روی  بر  فناوری،  جدید  موج  میهر  سوار  قبلی  موج  توسط  شده  ایجاد  سریع های  و  می شود  گسترش  آن  از  یابد. تر 

ChatGPT    در قله این روند قرار دارد و موفقیت آن نه تنها مدیون هوشمندی خود، بلکه مدیون بلوغ اکوسیستم دیجیتالی است که

 در آن متولد شد. 

 

 مقایسه با انقلاب گوتنبرگ و اینترنت : پژواک تاریخ: ۲.۲بخش 

ظهور هوش مصنوعی مولد، پژواک دو انقلاب اطلاعاتی بزرگ دیگر در تاریخ بشر است: اختراع ماشین چاپ توسط گوتنبرگ در  

های این سه انقلاب، به درک عمق پیامدهای اجتماعی  ها و تفاوتقرن پانزدهم و ظهور اینترنت در اواخر قرن بیستم. تحلیل شباهت

ChatGPT  کند. کمک می 

ها، سواد و تفکر  ماشین چاپ، دانش و اطلاعات را از انحصار کلیسا و اشراف خارج کرد و با تکثیر انبوه کتاب  دموکراتیزه کردن: .۱

اینترنت این فرآیند را یک گام فراتر برد و دسترسی به اطلاعات جهانی را برای هر فرد    ۲1ها گسترش داد.انتقادی را در میان توده 

سازی است. این فناوری نه تنها »دسترسی  متصل به شبکه، فوری و تقریباً رایگان کرد. هوش مصنوعی مولد، سومین موج این دموکراتیزه 

تواند یک  اکنون هر فردی می  ۲3کند.به اطلاعات« را، بلکه »توانایی خلق، ترکیب و استدلال بر اساس اطلاعات« را دموکراتیزه می 

 دهد. بنیان را به طور بنیادین تغییر مینویس، یا یک تحلیلگر باشد، که این امر موازنه قدرت در اقتصاد دانش نویسنده، یک برنامه 

اختراع چاپ، حرفه کاتبان را منسوخ کرد اما در عوض یک صنعت کاملاً جدید حول محور    جابجایی شغلی و خلق مشاغل جدید: .۲

به طور مشابه، اینترنت بسیاری از مشاغل سنتی را مختل کرد اما اقتصاد دیجیتال و مشاغل    ۲۲فروشی ایجاد نمود.نشر، چاپ و کتاب

کند. مشاغل مبتنی بر کارهای تکراری اطلاعاتی )مانند ورود مرتبط با آن را به وجود آورد. هوش مصنوعی نیز همین الگو را دنبال می 

اما همزمان، مشاغل جدیدی مانند    1۲های ساده، خدمات مشتریان سطح اول( در معرض خطر جدی قرار دارند.نویسی ها، خلاصه داده 

(، »ممیزی الگوریتم« و »متخصص تعامل انسان و هوش مصنوعی« در حال ظهور  prompt engineering»مهندسی اعلان« )

 هستند.

افکن در  های تفرقهطور که ماشین چاپ به ابزاری قدرتمند برای انتشار سریع پروپاگاندا و جزوه همان  انتشار اطلاعات نادرست: .۳

های توطئه فراهم آورد، هوش مصنوعی  دوران اصلاحات دینی تبدیل شد، و اینترنت بستری برای انتشار ویروسی اخبار جعلی و تئوری 



 

 

(  deepfakesتوانایی تولید محتوای متنی، تصویری و ویدیویی جعلی )  ۲۲سابقه ارتقا داده است.مولد نیز این چالش را به سطحی بی 

 شود. که از واقعیت قابل تشخیص نیست، تهدیدی وجودی برای اعتماد اجتماعی و گفتمان دموکراتیک محسوب می 

آن است. تحولات اجتماعی که در پی انقلاب چاپ    مقیاسو    سرعتهای پیشین در  تفاوت کلیدی انقلاب هوش مصنوعی با انقلاب 

ها به طول انجامید، در عصر هوش مصنوعی در عرض چند سال یا حتی چند ماه در حال وقوع  ها و در پی انقلاب اینترنت دهه قرن

 کند. های اجتماعی را بسیار شدیدتر می است. این فشردگی زمانی، فرصت جوامع برای سازگاری را به شدت کاهش داده و چالش

 

 

 Claudeو  Geminiدر برابر  ChatGPTانداز رقابتی: : چشم ۲.۳بخش 

نمی  ChatGPTموقعیت   یعنی  را  آن،  اصلی  رقبای  گرفتن  نظر  در  بدون  و    Geminiتوان  گوگل  شرکت   Claudeاز  از 

Anthropic های فنی نیست، بلکه نمایانگر سه فلسفه متفاوت ، به طور کامل درک کرد. این رقابت، صرفاً یک مسابقه بر سر ویژگی

 آینده هوش مصنوعی است.در مورد  

● ChatGPT (OpenAI): به عنوان اولین بازیگری که هوش مصنوعی مولد پیشرفته را به دست عموم    کاره.پیشگام همه

از مزیت پیشگامی و شناخت برند برخوردار است. نقاط قوت اصلی آن در خلاقیت، تولید متن با لحن    ChatGPTرساند،  

پذیر تبدیل کرده  هاست که آن را به یک ابزار بسیار انعطاف ها و ادغام اکوسیستم گسترده از پلاگین طبیعی و انسانی، و یک  

( و حرکت سریع به سمت هوش مصنوعی  capabilityرسد به حداکثر رساندن »توانایی« )، به نظر میOpenAIاست. فلسفه  

 ۲۶عمومی باشد.

● Gemini (Google):  بزرگترین مزیت    ساز.غول یکپارچهGemini .ادغام عمیق آن با اکوسیستم وسیع گوگل است ،

و   Gmail، Docsدرنگ از طریق جستجوی گوگل دسترسی دارد و به طور بومی با ابزارهایی مانند این مدل به اطلاعات بی 

را به ابزاری قدرتمند برای وظایف مبتنی بر واقعیت و    Geminiیکپارچه شده است. این امر    Workspaceسایر خدمات  

( هوش مصنوعی  integrationسازی« )کند. فلسفه گوگل، به حداکثر رساندن »یکپارچه وری در دنیای واقعی تبدیل میبهره 

 ۲9های کاری موجود است.های جهان و جریان با داده 

● Claude (Anthropic):  ایمن و اخلاق   OpenAIکه توسط کارمندان سابق    Anthropicشرکت    مدار.متفکر 

ای طراحی شده که به گونه  Claudeگونه بر ایمنی و اخلاق، خود را متمایز کرده است. مدل تأسیس شده، با تمرکز وسواس

( context windowاز تولید محتوای مضر، مغرضانه یا نادرست اجتناب کند. نقطه قوت فنی برجسته آن، »پنجره زمینه« )



 

 

دهد اسناد بسیار طولانی )مانند یک کتاب کامل( را تحلیل کند. این ویژگی آن را  بسیار بزرگ آن است که به آن اجازه می 

، Anthropicسازد. فلسفه  آل میها دقت و اطمینان حیاتی است، ایده برای کاربردهای سازمانی، حقوقی و تحقیقاتی که در آن

 ۲۸( و »اعتماد« است.safetyبه حداکثر رساندن »ایمنی« )

حد و مرز  خواهد: قدرت و خلاقیت بیقطبی، یک مناظره عملی بر سر این است که جامعه از هوش مصنوعی چه می-این رقابت سه

(OpenAI( یکپارچه و کارآمدی  اطلاعات   ،)Google( اخلاقی  اطمینان  یا دقت و   ،)Anthropic  این سه به  بازار  پاسخ  (؟ 

 رویکرد، مسیر توسعه هوش مصنوعی را برای دهه آینده شکل خواهد داد. 

 

 

 تأثیرات دومینووار: بازآفرینی صنایع و مشاغل فصل سوم: 

انداخته است که در حال بازتعریف فرآیندها،  اقتصاد جهانی به راه  ظهور هوش مصنوعی مولد، یک موج دومینووار را در سراسر 

های  های مختلف است. این تأثیرات دیگر در حد تئوری نیستند، بلکه واقعیتوری و تغییر ماهیت بنیادین مشاغل در بخش افزایش بهره 

 شوند.های کلان و مطالعات موردی تأیید می ملموسی هستند که توسط داده 

 وکار و عملیات سازمانی : تحول در کسب۳.1بخش 

خیره کسب با سرعتی  دانشگاه  وکارها  مصنوعی«  هوش  »شاخص  گزارش  اساس  بر  هستند.  مصنوعی  پذیرش هوش  در حال  کننده 

ها گزارش دادند که از نوعی هوش مصنوعی در عملیات  درصد از سازمان   7۸،  ۲۰۲۴(، در سال  Stanford AI Indexاستنفورد )

یک جهش قابل توجه است. به طور خاص، استفاده از هوش    ۲۰۲3درصد در سال    ۵۵کنند، که این رقم نسبت به  خود استفاده می 

این آمار   3۲افزایش یافته است.  ۲۰۲۴درصد در سال  71به  ۲۰۲3درصد در سال  33مصنوعی مولد در حداقل یک کارکرد تجاری از 

 ای به یک ابزار اصلی برای خلق ارزش تجاری تبدیل شده است. دهد که هوش مصنوعی از یک فناوری حاشیه نشان می 

 دهند:رسد؟ مطالعات موردی، تصویر واضحی از این دگرگونی ارائه می این تحول در عمل چگونه به نظر می 

این شرکت تجارت الکترونیک با حجم بالایی از سوالات مشتریان در    )تجارت الکترونیک(:  ShopEaseموردی:  مطالعه   ●

و سیاست اطلاعات محصول  و  مورد وضعیت سفارش،  پاسخگویی طولانی  زمان  به  منجر  بود که  مواجه  بازگشت کالا  های 

توانست به طور خودکار به بخش    ShopEaseدر سیستم پشتیبانی خود،    ChatGPTشد. با ادغام  نارضایتی مشتریان می 

ها و در نهایت،  انگیز بود: کاهش چشمگیر زمان پاسخگویی، افزایش دقت پاسخ بزرگی از این سوالات پاسخ دهد. نتایج شگفت



 

 

تر و نیازمند  (. این امر به کارمندان انسانی اجازه داد تا بر روی مسائل پیچیدهCSATافزایش قابل توجه امتیاز رضایت مشتری )

 3۴همدلی تمرکز کنند.

موردی:   ● با چالش  )لجستیک(:  SwiftTransمطالعه  لجستیک  پیچیده این شرکت چندملیتی  پیش های  تقاضا، ای در  بینی 

  ChatGPTنفعان متعدد در زنجیره تأمین خود روبرو بود. با به کارگیری  سازی مسیرهای حمل و نقل و ارتباطات بین ذی بهینه

تری از تقاضا داشته باشد و مسیرهای  های دقیقبینیتوانست پیش   SwiftTransهای تاریخی و روندهای بازار،  برای تحلیل داده 

قابل توجه  بهینه به کاهش  امر منجر  این  ترافیک و شرایط آب و هوایی طراحی کند.  مانند  نظر گرفتن عواملی  با در  را  تری 

 3۴ها، بهبود زمان تحویل و افزایش رضایت مشتریان شد.هزینه 

 وکارها هستند، از جمله:ای هستند که در حال بازآفرینی کسبهایی از کاربردهای گسترده این موارد تنها نمونه 

 3۵دهند.ارائه می  ۲۴/7های هوشمند که پشتیبانی باتچت  خدمات مشتری: ●

بازاریابی: ● و  بازاریابی شخصی اجتماعی و کمپینهای  های شبکه تولید خودکار مقالات وبلاگ، پست  خلق محتوا  سازی  های 

 3۶شده.

 3۵های اولیه.ها و انجام مصاحبه غربالگری خودکار رزومه  استخدام: ●

 3۵نویس و بازبینی قراردادهای حقوقی.گذاری و پیش های مالی برای سرمایه تحلیل داده  خدمات مالی و حقوقی: ●

یک تغییر نگرش اساسی در حال وقوع است: هوش مصنوعی دیگر یک »مرکز هزینه« در بخش فناوری اطلاعات نیست، بلکه به یک  

به طور مستقیم در فرآیندهای رو به مشتری    ChatGPTوکار تبدیل شده است. ابزارهایی مانند  »محرک درآمد« در خط مقدم کسب

شوند و با جلوگیری از ریزش مشتری و افزایش نرخ تبدیل، تأثیر مستقیمی بر سودآوری دارند.  مانند فروش و پشتیبانی به کار گرفته می 

 ها در این حوزه است.های عظیم و شتابان شرکتگذاری این تغییر درک، دلیل اصلی سرمایه 

 ها و تهدیدهای همزمان : آموزش و پژوهش: فرصت ۳.۲بخش 

ترین تأثیرات را بر آن  متناقض ترین و در عین حال  هایی است که هوش مصنوعی مولد عمیقبخش آموزش و پژوهش یکی از حوزه 

 شود. نظیر و یک تهدید جدی محسوب می گذاشته است. این فناوری همزمان یک فرصت بی 

 : هافرصت 

تواند نقش یک معلم خصوصی همیشه در دسترس را ایفا کند. این ابزار قادر  می   ChatGPT سازی شده:یادگیری شخصی  ●

آموز تطبیق دهد،  است مفاهیم پیچیده را به زبان ساده توضیح دهد، محتوای آموزشی را با سبک و سرعت یادگیری هر دانش 



 

 

تواند  سازی آموزش در مقیاس بزرگ، می های متناسب تولید کند و بازخورد فوری ارائه نماید. این پتانسیل برای شخصی تمرین 

 3۸انقلابی در عدالت آموزشی ایجاد کند.

محققان، هوش مصنوعی به ابزاری قدرتمند برای سرعت بخشیدن به فرآیندهای پژوهشی  برای    وری در پژوهش:افزایش بهره  ●

های بزرگ را  ای انجام دهند، مجموعه داده توانند در عرض چند دقیقه مرور ادبیات گسترده تبدیل شده است. این ابزارها می

 ۴۰نویس مقالات علمی یاری رسانند.ها کمک کنند و حتی در نوشتن پیش تحلیل کنند، به تدوین فرضیه 

 تهدیدها: 

های  یک نگرانی جدی، تأثیر منفی اتکای بیش از حد به هوش مصنوعی بر تفکر انتقادی و مهارت  های شناختی:فرسایش مهارت  ●

( نشان داد دانشجویانی که برای نوشتن EEGبا استفاده از نوار مغزی )  MITحل مسئله است. یک مطالعه برجسته از دانشگاه  

از   خود  می   ChatGPTمقالات  )استفاده  مغزی  درگیری  کردند. brain engagementکردند،  تجربه  را  کمتری   )

ها این نگرانی را ایجاد  تر بود. این یافته فعالیت در نواحی مغزی مرتبط با حافظه و خلاقیت در این گروه به طور قابل توجهی پایین 

 ۴۲های شناختی بنیادین را تضعیف کند.کند که استفاده مداوم از این ابزارها ممکن است به جای تقویت، مهارت می

ای را برای حفظ اصالت علمی ایجاد  سابقههای بی سهولت تولید متن با کیفیت بالا، چالش  های مربوط به اصالت و تقلب:چالش ●

مجلات علمی را با بحران ها و  کرده است. تشخیص محتوای تولید شده توسط هوش مصنوعی دشوار است و این امر دانشگاه 

 ۴۰تقلب و سرقت ادبی مواجه ساخته است.

بی  طور  به  را  آموزش  که  دارد  را  پتانسیل  این  مصنوعی  هوش  هستیم.  روبرو  آموزشی«  بزرگ  »پارادوکس  یک  با  ای  سابقهما 

( را که برای یادگیری  cognitive struggleتواند همان فرآیند »تلاش شناختی« )سازی و کارآمد کند، اما همزمان می شخصی

ابزار کمکی قدرتمند و حفظ و   عمیق و پایدار ضروری است، دور بزند. یافتن تعادل بین استفاده از هوش مصنوعی به عنوان یک 

 های آموزشی در دهه آینده خواهد بود.های تفکر مستقل، بزرگترین چالش نظام تقویت مهارت 

 نویسانوری برنامه افزار و بهره : توسعه نرم ۳.۳بخش 

نرم توسعه  بزرگترین ذی صنعت  و  اولین  از  یکی  مانند  افزار  ابزارهایی  است.  بوده  مولد  مصنوعی  هوش  انقلاب   GitHubنفعان 

Copilot  که مبتنی بر مدل(  هایOpenAI در حال تغییر بنیادین نحوه کار برنامه )نویسان هستند.است 

بهره  ● چشمگیر  متعدد    وری:افزایش  کرده مطالعات  تأیید  را  ابزارها  این  مثبت  کنترلتأثیر  آزمایش  یک  در  توسط اند.  شده 

GitHub دهندگانی که از ، توسعهCopilot   تر از گروه کنترل به درصد سریع  ۵۵نویسی را کردند، وظایف برنامه استفاده می

، معیارهایی مانند ChatGPTدهد که پس از عرضه عمومی  نیز نشان می  GitHubهای پلتفرم  تحلیل داده   ۴۴اتمام رساندند.



 

 

وری  « )ثبت تغییرات کد( به طور قابل توجهی افزایش یافته است که حاکی از افزایش کلی فعالیت و بهره git pushتعداد » 

 ۴۵دهندگان است.در جامعه توسعه 

افزار نفوذ کرده است: از نوشتن قطعه کدهای  هوش مصنوعی در تمام چرخه حیات توسعه نرم   نویسی: تغییر ماهیت کار برنامه  ●

دهد  دهندگان اجازه میاین امر به توسعه   ۴7سازی کد.پیچیده و دیباگ کردن خطاها گرفته تا تولید خودکار مستندات فنی و بهینه

تا زمان کمتری را صرف کارهای روتین و تکراری کنند و بیشتر بر روی طراحی معماری سیستم، حل مسائل خلاقانه و منطق 

 سطح بالای برنامه تمرکز نمایند.

نویسی،  افزار توصیف کرد. تاریخ برنامهدر مهندسی نرم  ( بعدیAbstractionلایه انتزاعی )توان به عنوان ظهور  این تحول را می 

مانند  های سطح بالایی  داستانی از حرکت به سمت سطوح بالاتر انتزاع بوده است: از کدهای باینری به زبان اسمبلی، سپس به زبان 

C کنند. هوش مصنوعی  هایی که کارهای پیچیده را در چند خط کد خلاصه می ها و کتابخانهورک++ و پایتون، و پس از آن به فریم

دهنده به جای نوشتن دقیق سینتکس، »هدف« و  مولد، جدیدترین و قدرتمندترین لایه انتزاعی است. در این پارادایم جدید، توسعه 

کند. در نتیجه، کند و هوش مصنوعی آن را به کد اجرایی ترجمه می »قصد« خود را به زبان طبیعی برای هوش مصنوعی توصیف می

نویس آینده، بیشتر شبیه مهارت کلیدی در آینده کمتر »کدنویسی« و بیشتر »تعریف دقیق مسئله« و »معماری سیستم« خواهد بود. برنامه 

 یک معمار است تا یک بنّا. 

 فصل چهارم: 

 ها و ملاحظات اخلاقی در عصر جدید چالش  

های  ای از محدودیت آفرین هوش مصنوعی مولد، این فناوری با مجموعه های تحول انگیز و پتانسیلهای شگفتبا وجود تمام قابلیت 

تواند منجر به پیامدهای مخربی شود. درک  ها می فنی ذاتی و خطرات اخلاقی و اجتماعی عمیق همراه است. نادیده گرفتن این چالش 

 های تاریک برای هدایت مسئولانه این فناوری ضروری است.این جنبه 

 های فنی ذاتی : محدودیت 4.1بخش 

ها کار  ها بر اساس تشخیص الگوهای آماری در داده ها نیز هست. این مدل های آن های زبانی بزرگ، همزمان منشأ ضعف قدرت مدل 

 شود:استدلال واقعی. این واقعیت بنیادین منجر به چندین محدودیت کلیدی می کنند، نه بر اساس درک و می

ها به تولید اطلاعاتی است که کاملاً ساختگی  ها، تمایل آن LLMترین مشکلات  یکی از جدی   :(Hallucinationتوهم ) ●

دهد که مدل به جای اذعان به ندانستن، پاسخی را بر  شود، زمانی رخ می اما به ظاهر معتبر هستند. این پدیده که »توهم« نامیده می 



 

 

این مشکل در کاربردهای حساسی مانند مشاوره پزشکی، تحلیل حقوقی یا    ۴9کند.ترین توالی کلمات »اختراع« می اساس محتمل

 بار باشد.تواند فاجعه گزارشگری مالی می 

ها صرفاً  فهمند. آنکنند، نمیها درک میگونه که انسان ها معنای مفاهیم را آن این مدل   فقدان درک واقعی و استدلال عمیق: ●

ای، درک  های چند مرحله شود که در استدلال کنند. این ضعف باعث می کلمات را بر اساس روابط آماری به یکدیگر مرتبط می 

 ۴9های متناقض یا منطقاً نادرست تولید کنند.های فرهنگی پیچیده دچار مشکل شوند و پاسخ طنز، کنایه یا زمینه

شود. به عنوان  هایی که بر روی آن آموزش دیده است، محدود می به داده   LLMدانش یک    دانش ایستا و محدود به تاریخ: ●

توانند به  های جدیدتر با اتصال به اینترنت می نداشتند. اگرچه مدل  ۲۰۲1دانشی فراتر از سال  ChatGPTهای اولیه مثال، مدل

تواند منجر به ارائه اطلاعات قدیمی  ها همچنان ایستا است و این امر میای آن روز دسترسی پیدا کنند، اما دانش هسته اطلاعات به 

 1۲و نامعتبر شود.

های زبانی با  شوند. مدلمنجر می   (Black Box Problemمشکل »جعبه سیاه« )ها به یک چالش بزرگتر به نام  این محدودیت 

ها را درک  گیری درونی آنای هستند که حتی سازندگانشان نیز به طور کامل فرآیند تصمیم پیچیدههای بسیار  میلیاردها پارامتر، سیستم 

توان به  کند. چگونه می ( یک بحران اساسی برای اعتماد ایجاد می uninterpretabilityاین »عدم تفسیرپذیری« )  ۵3کنند.نمی

های حیاتی اعتماد کرد، در حالی که آن سیستم قادر به توضیح منطق پشت تصمیمات خود نیست؟  تصمیمات یک سیستم در حوزه 

 این مسئله یک مانع بزرگ بر سر راه پذیرش گسترده این فناوری در کاربردهای پرخطر است.

 : خطرات اخلاقی و اجتماعی 4.۲بخش 

ای از خطرات اخلاقی و اجتماعی را به همراه دارد که  های فنی، استفاده گسترده از هوش مصنوعی مولد، مجموعه فراتر از محدودیت 

 نیازمند توجه فوری و جدی است.

هایی که مملو از  بینند؛ دادههای متنی اینترنت آموزش می ها بر روی حجم عظیمی از داده LLM ( و تبعیض:Biasسوگیری ) ●

گیرند، بلکه بازتولید  تنها یاد می ها را نه  ها این سوگیری های تاریخی و اجتماعی )نژادی، جنسیتی، فرهنگی( است. مدلسوگیری 

های استخدام خودکار، آمیز در مقیاس بزرگ شود؛ برای مثال، در سیستمتواند منجر به نتایج تبعیضکنند. این امر می و تقویت می

 ۵۶های قضایی.های وام یا حتی در سیستم ارزیابی درخواست 

سازی تولید صنعتیبزرگترین تهدید هوش مصنوعی مولد، شاید توانایی آن در    اطلاعات نادرست و دستکاری افکار عمومی: ●

فیک( را به نزدیک  باشد. این فناوری هزینه تولید محتوای جعلی )اخبار دروغین، تصاویر و ویدیوهای دیپ   اطلاعات نادرست

)دولتصفر کاهش می بازیگران مخرب  نفع  به  اطلاعاتی  فضای  در  را  قدرت  موازنه  امر  این  متخاصم، گروه دهد.  های  های 



 

 

تغییر میتروریستی، تفرقه  ایجاد آشوب دهد و می افکنان داخلی(  نهادها و  به  اعتماد  انتخابات، تضعیف  تواند برای دستکاری 

 ۲۴اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد.

ها را »حفظ« کنند و ها ممکن است اطلاعات شخصی و حساس موجود در داده در فرآیند آموزش، مدل   نقض حریم خصوصی: ●

ها  های جدی در مورد امنیت داده ها را فاش نمایند. این امر نگرانی های کاربران، آنبعداً به طور ناخواسته در پاسخ به درخواست 

 1۲کند.و حریم خصوصی افراد ایجاد می

با هوش مصنوعی: ● بر اساس داده   افزایش حوادث مرتبط  نیستند.  های »پایگاه داده حوادث هوش  این خطرات صرفاً تئوریک 

دهنده افزایش  مورد رسید که نشان   ۲33به رکورد    ۲۰۲۴شده مرتبط با هوش مصنوعی در سال  مصنوعی«، تعداد حوادث ثبت

ای مانند تولید و انتشار تصاویر جعلی غیراخلاقی و  کنندهدرصدی نسبت به سال قبل است. این حوادث شامل موارد نگران  ۵۶.۴

 3۲های حساس روانی بوده است.ها در موقعیتباتاستفاده از چت 

تواند به  دهند که ما با یک شمشیر دولبه روبرو هستیم. قدرت عظیم هوش مصنوعی مولد برای خلق و تولید، میها نشان میاین چالش 

تواند یک »اپیستمولوژی فروپاشیده« باشد؛ وضعیتی همان اندازه برای تخریب و فریب نیز به کار گرفته شود. نتیجه نهایی این فرآیند می 

های یک  رود. این امر پایهکه در آن شهروندان دیگر قادر به تشخیص حقیقت از دروغ نیستند و اعتماد به هرگونه اطلاعاتی از بین می 

 کند و بزرگترین چالش پیش روی ما در عصر جدید است.جامعه مدنی کارآمد را تضعیف می 

 زیستی انسان و هوش مصنوعی حکمرانی و هم انداز آینده: فصل پنجم: چشم 

در حالی که جهان با سرعت در حال تطبیق با واقعیت جدید هوش مصنوعی مولد است، دو پرسش اساسی آینده را شکل خواهند داد:  

اول، جوامع چگونه این فناوری قدرتمند را کنترل و مدیریت خواهند کرد )حکمرانی(؟ و دوم، این فناوری در بلندمدت چگونه رابطه  

 زیستی(؟ هی را دگرگون خواهد ساخت )هم ما با هوش، کار و حتی خودآگا

 گذاری انداز جهانی حکمرانی و سیاست : چشم ۵.1بخش 

انداز حکمرانی پیچیده و چندقطبی شده است.  گیری یک چشم ها به ظهور سریع هوش مصنوعی مولد، منجر به شکل واکنش دولت

 های سیاسی و اقتصادی منطقه خود هستند:در حال حاضر، سه رویکرد اصلی در جهان در حال ظهور است که هر یک بازتابی از ارزش 

(، پیشگام EU AI Actاتحادیه اروپا با تصویب »قانون هوش مصنوعی« )  اتحادیه اروپا: رویکرد مبتنی بر ریسک و حقوق بشر: ●

بندی  ها طبقهکاربردهای هوش مصنوعی را بر اساس سطح ریسک آن یک مدل نظارتی جامع و سختگیرانه شده است. این قانون،  

به طور کامل ممنوع شده و کاربردهای »پرخطر«  کند. کاربردهای »غیرقابل قبول« )مانند سیستم می امتیازدهی اجتماعی(  های 

ها هستند. این رویکرد، حفاظت )مانند استخدام یا تشخیص پزشکی( ملزم به رعایت الزامات شفافیت، نظارت انسانی و امنیت داده 



 

 

 ۶۰دهد.از حقوق بنیادین شهروندان را در اولویت قرار می 

( را  laissez-faireایالات متحده رویکردی عمدتاً »دست پایین« )  ایالات متحده: رویکرد بازارمحور و مبتنی بر نوآوری: ●

اتخاذ کرده است که در آن، نوآوری و رقابت در بازار در اولویت قرار دارد. به جای یک قانون جامع، دولت از طریق دستورات  

ها به  جمهور بایدن در مورد هوش مصنوعی ایمن و قابل اعتماد( و تشویق شرکترئیس  1۴11۰اجرایی )مانند دستور اجرایی  

دهد اما ممکن پذیری بیشتری می ها انعطافپذیرش تعهدات داوطلبانه، به دنبال هدایت این صنعت است. این مدل به شرکت

 ۶۰های قانونی قوی برای شهروندان کندتر عمل کند.است در ایجاد حفاظ 

کند که در آن، دولت نقش اصلی  چین یک مدل حکمرانی از بالا به پایین را دنبال می  گرا:محور و کنترلچین: رویکرد دولت ●

کند. مقررات چین )مانند »اقدامات اداری برای خدمات هوش مصنوعی  را در هدایت توسعه و استقرار هوش مصنوعی ایفا می 

بر کنترل محتوا تمرکز دارند و شرکت به شدت  ملزم می مولد«(  را  اطمینان حاصل کنند خروجی مدل ها  با کنند که  هایشان 

اندازد. این رویکرد، ثبات اجتماعی و کنترل سیاسی های اصلی سوسیالیستی« همخوانی دارد و امنیت ملی را به خطر نمی »ارزش 

 ۶۰دهد.را بر نوآوری نامحدود ترجیح می 

بر سر حکمرانی هوش مصنوعی این سه رویکرد متفاوت، صحنه را برای یک   این  آماده می   »جنگ سرد« جدید  کنند. هر یک از 

تنها بر سر  های ایدئولوژیک در تلاش است تا مدل خود را به عنوان استاندارد جهانی به بقیه کشورها صادر کند. این رقابت نه  بلوک

شکل سر  بر  بلکه  فناورانه،  می برتری  و  است  جهانی  قوانین  و  هنجارها  به  چندپاره«  دهی  »اینترنت  یک  به  نهایت  در  تواند 

(Splinternet برای هوش مصنوعی منجر شود، که در آن، سیستم )  های هوش مصنوعی در مناطق مختلف جهان تحت قوانین و

 کنند. های متفاوتی عمل میمحدودیت

 زیستی و تکامل مشترک انسان و هوش مصنوعی : هم ۵.۲بخش 

پژوهان و دانشمندان علوم  گذاری، تأثیر بلندمدت هوش مصنوعی بر خود انسان و جامعه، موضوعی است که آینده فراتر از سیاست 

( هستیم که در آن، انسان  co-evolutionای از تکامل مشترک )اجتماعی را به خود مشغول کرده است. ما در حال ورود به دوره 

 دهند. و هوش مصنوعی به طور مداوم یکدیگر را شکل می 

گر در  های توصیههای هوش مصنوعی )مانند سیستمتعاملات روزمره ما با سیستم  :(Feedback Loopحلقه بازخورد ) ●

ها و ترجیحات ما به عنوان  کند. انتخاب( یک حلقه بازخورد قدرتمند ایجاد می ChatGPTهای  های اجتماعی یا پاسخ شبکه

های آینده ما را تحت  ها و دیدگاه ها، انتخابشود و در مقابل، خروجی این مدل ها استفاده می داده برای آموزش و بهبود مدل

می  قرار  می تأثیر  پویا  فرآیند  این  پیشدهد.  سیستمی  پیامدهای  به  قطبی نشدهبینیتواند  تشدید  مانند  ایجاد ای  سیاسی،  شدن 



 

 

 ۶3( و کاهش تنوع فرهنگی و فکری منجر شود.echo chambersهای پژواک« ) »اتاق 

بینانه این است که هوش مصنوعی به جای  یک دیدگاه خوش   :(Intelligence Augmentationتقویت هوش ) ●

حساب توانایی ما در  طور که ماشین جایگزینی کامل هوش انسانی، به عنوان ابزاری برای تقویت آن عمل خواهد کرد. همان

نیز می  به ما در تحلیل اطلاعات، حل مسائل پیچیده و خلاقیت کمک کند. محاسبات را تقویت کرد، هوش مصنوعی  تواند 

ای را ترسیم  اندازی از آینده های مستقیم مغز و کامپیوتر یا دستیارهای هوش مصنوعی شخصی، چشم سناریوهایی مانند رابط 

 ۶۶یابد.های شناختی انسان به طور چشمگیری افزایش می کنند که در آن، توانایی می

دهد  در مقابل، یک نگرانی جدی وجود دارد. تاریخ نشان می  :(Cognitive Outsourcingسپاری شناختی )برون ●

،  GPSسپاری کرد و  سپاری کنند؛ نوشتن، حافظه ما را برون ها تمایل دارند وظایف شناختی را به ابزارهای کارآمد برونکه انسان

جهت  برونحس  حال  در  مولد  مصنوعی  هوش  را.  ما  خلاصه یابی  مانند  بالاتری  سطح  شناختی  فرآیندهای  سازی،  سپاری 

برنامه ایده  قضاوتپردازی،  حتی  و  همانریزی  است.  ساده  مطالعه  های  که  ابزارها    MITطور  این  به  مداوم  اتکای  داد،  نشان 

تواند به یک »وابستگی  در بلندمدت، این امر می   ۴۲ها را در مغز انسان تضعیف کند.تواند مدارهای عصبی مرتبط با آن مهارت می

ها بدون کمک هوش مصنوعی، توانایی انجام مستقلانه وظایف شناختی پیچیده را از دست شناختی« منجر شود که در آن، انسان

زیستی اجباری و  دهد: نه رابطه ارباب و برده، بلکه یک هم دهند. این، تعریف جدیدی از رابطه انسان و ماشین را شکل میمی

 ناپذیر.جدایی 

●  

،  (AGIهوش مصنوعی عمومی )های پیشرو، یعنی  در نهایت، مسیر توسعه این فناوری به سمت هدف نهایی بسیاری از آزمایشگاه 

دستیابی به چنین سیستمی، بزرگترین    ۴ادامه دارد؛ سیستمی که بتواند در سطح انسان یا فراتر از آن، هرگونه وظیفه فکری را انجام دهد.

 ترین چالش پیش روی تمدن ماست. رویداد در تاریخ بشر خواهد بود و مدیریت ایمن و مسئولانه این گذار، مهم 

 گیری: نتیجه 

 فراتر از یک ابزار، یک شریک جدید شناختی  

و هوش    ChatGPTکند که ظهور  این ادعای بنیادین فراهم میتحلیل جامع ارائه شده در این گزارش، شواهد محکمی را برای  

( در رابطه انسان و تکنولوژی  phase transitionمصنوعی مولد، صرفاً یک »ترند« فناورانه نیست، بلکه آغاز یک تغییر فاز )

ها در اکوسیستم  است. این دگرگونی، نه یک بهبود تدریجی در ابزارهای موجود، بلکه معرفی یک دسته کاملاً جدید از موجودیت 

 .شرکای شناختیشناختی ماست: 



 

 

 :شواهد این تحول در سه حوزه کلیدی آشکار است

تر از هر فناوری دیگری  به صدها میلیون کاربر در عرض چند ماه، که سریع  ChatGPT سابقه: رشد انفجاریمقیاس و سرعت بی  .۱

ها بود. این یک  تر با ماشین تر و هوشمندانه نیاز عمیق و پنهان برای تعامل طبیعی دهنده پاسخ به یک  در تاریخ بشر بوده است، نشان

 .پذیرش ارگانیک و تقاضامحور در مقیاس جهانی است که از ماهیت بنیادین این تغییر حکایت دارد

درنگ  ( و استدلال بی GPT-۴( به درک چندوجهی )GPT-3، از پردازش متن )GPTهای  مسیر تکاملی مدل   شتاب تکامل فنی: .۲

(GPT-4o با سرعتی نمایی در حال پیشرفت است. این شتاب، که چرخه نوآوری را از سال ،) دهد  ها کاهش داده، نشان می ها به ماه

های این فناوری به زودی بسیار فراتر از وضعیت فعلی خواهد  که ما در نقطه آغازین یک منحنی رشد پرشتاب قرار داریم و قابلیت

 رفت.

وکار و لجستیک گرفته تا آموزش، پژوهش  هوش مصنوعی مولد در حال بازآفرینی صنایع، از کسب  تأثیرات دومینووار و فراگیر: .۳

افزار است. این فناوری در حال تغییر »چگونگی« انجام کارها و در بسیاری موارد، »چیستی« خود کار است. این تأثیرات  و توسعه نرم 

ای با همان درجه از اهمیت  دهد که ما با پدیده های صنعتی و اطلاعاتی گذشته است و نشان می گسترده و ساختاری، مشخصه انقلاب 

 تاریخی روبرو هستیم. 

 givingترین جنبه این تحول، تغییر در ماهیت خود »تعامل« است. ما در حال گذار از یک پارادایم »دستوری« )در نهایت، مهم 

commands( همکارانه«  و  »گفتگویی  پارادایم  یک  به   )dialogue and collaboration  .هستیم  )ChatGPT    و

ها در  کنیم. آنفکری« می ها »هم هایی هستند که ما با آن ها سیستم ها استفاده کنیم؛ آنجانشینان آن، ابزارهایی نیستند که ما صرفاً از آن 

می  مشارکت  ما  مسئله  حل  و  تحلیل  خلاقیت،  برون فرآیندهای  یک  عنوان  به  و  بخش کنند  برای  عمل سپاری  ما  شناخت  از  هایی 

کند که در آن، هوش  دهد و ما را وارد عصری می نمایند. این فناوری، ماهیت تفکر، کار و خلاقیت انسان را برای همیشه تغییر می می

 دیگر یک ویژگی منحصراً انسانی نیست.

 سخن آخر: 

 دهی به آینده مسئولیت ما در شکل  

کند. های موجود در جامعه را تقویت می دهنده است که گرایشفناوری، به خودی خود، نه خوب است و نه بد؛ بلکه یک نیروی شتاب

هوش مصنوعی مولد، به عنوان قدرتمندترین ابزار شناختی که بشر تاکنون ساخته است، این پتانسیل را دارد که هم بهترین و هم بدترین  

های ما، از تغییرات اقلیمی  تواند به حل برخی از بزرگترین چالش سابقه تقویت کند. این فناوری می های انسانیت را در مقیاسی بی جنبه

تواند نابرابری را تشدید  اما همزمان، می  ۶۸وری انسان را به سطوح جدیدی برساند.ها، کمک کند و خلاقیت و بهرهتا درمان بیماری



 

 

 اطلاعات نادرست از بین ببرد و استقلال شناختی انسان را تضعیف نماید. کند، اعتماد اجتماعی را از طریق انتشار 

گذاران، مربیان و  دهندگان، سیاستگیرد. توسعه های امروز ما شکل می مسیر آینده از پیش تعیین شده نیست. این مسیر توسط انتخاب

های حکمرانی  تک کاربران، در قبال هدایت این فناوری قدرتمند مسئولیت مشترکی دارند. این مسئولیت شامل ایجاد چارچوبتک

های تفکر انتقادی در کنار  های آموزشی برای پرورش مهارت هوشمندانه است که نوآوری را با ایمنی متعادل کند، بازنگری در نظام 

خواهیم در هوش مصنوعی آینده  هایی است که می سواد هوش مصنوعی، و ترویج یک گفتگوی جهانی و فراگیر در مورد ارزش 

 ۶7تعبیه کنیم.

ایم. تصمیمی که در این دهه در مورد نحوه توسعه و ادغام هوش مصنوعی در  های تاریخ بشر ایستاده ترین بزنگاه ما در یکی از مهم 

های آینده خواهد داشت. چالش پیش رو، نه متوقف کردن این فناوری، بلکه شکل دادن  گیریم، پیامدهایی برای نسل جوامع خود می 

های انسانی، عدالت و  ای است که ارزش شود، آینده ای که با هوش مصنوعی ساخته می به آن است؛ تا اطمینان حاصل کنیم آینده 

  دهد. این، بزرگترین آزمون خرد جمعی ما در قرن بیست و یکم خواهد بود.شکوفایی همگانی را در مرکز خود قرار می 

 غلامرضا بابازاده   با احترام                                                                                                                       


